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2023 – 2024 навчальний рік 



1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників Характеристика дисципліни 

Обов'язкова (для студентів спеціальності "назва 

спеціальності")  / вибіркова дисципліна 

Обов'язкова  для студентів 

спеціальності 241 «Готельно-

ресторанна справа» 

Семестр (осінній / весняний) весняний 

Кількість кредитів 5 

Загальна кількість годин 150 

Кількість змістових модулів 2 

Лекції, годин 32 

Практичні / семінарські, годин 32 

Лабораторні, годин - 

Самостійна робота, годин 86 

Тижневих годин для денної форми навчання:  

аудиторних 4,0 

самостійної роботи студента 5,4 

Вид контролю екзамен 

 
2. Програма навчальної  дисципліни 

 

Ціль – формування у здобувачів вищої освіти комплексу  знань та 

практичних навичок з розвитку готельно-ресторанного бізнесу в сучасних 

умовах, особливостей організаційно- виробничої системи закладів розміщення, 

імплементацію отриманих знань при вирішенні різнопланових завдань з 

організації роботи закладів готельного господарства. 

Завдання: формування у здобувачів вищої освіти  розуміння базових 

передумов та тенденцій розвитку готельного господарства в Україні та його 

нормативно-правової  бази діяльності; вивчення основних міжнародних 

документів щодо діяльності підприємств готельного господарства; опанування 

знань щодо класифікації, типології та вимог до засобів розміщення в Україні; 

вивчення особливостей організації спеціалізації готелів; формування знань щодо 

місця готелів в системі клубного відпочинку та таймшеру; формування вмінь 

щодо організації управління готельним підприємством, а також роботою основних 

та допоміжних служб і підрозділів готелю; вивчення засад організації 

автоматизації гостьового циклу за допомогою програмного комплексу; вивчення 

особливостей організації функціонування служби харчування у готелі, в т.ч. 

послуг харчування у номерах готелю та особливостей надання послуг 

харчування окремим контингентам у готелі; опанування основ організації праці 

в готелі; формування навичок розробки посадових  інструкцій персоналу 

готельно-ресторанних підприємств; формування вмінь розрахунку ключових 

показників ефективності роботи готелю та методів тарифікації готельних послуг; 

вивчення основних інструментів управління змінами в умовах готельного 

господарства. 



Предмет: особливості організації роботи підприємств готельного 

господарства. 

Зміст дисципліни розкривається в темах: 

Тема 1. Розвиток готельного господарства та нормативно-правова база 

діяльності підприємств готельного господарства в Україні. 

Тема 2. Класифікація, типологія та вимоги до засобів розміщення в 

Україні. 

Тема 3. Спеціалізації готелів. 

Тема 4. Готелі в системі клубного відпочинку. Таймшер. 

Тема 5. Міжнародні готельні мережі. 

Тема 6. Організація  управління готельним підприємством 

Тема 7.  Функціональна організація приміщень підприємств готельного 

господарства. 

Тема 8. Організація роботи служб і підрозділів у готельному господарстві. 

Тема 9. Організація інформаційного обслуговування у підприємствах 

готельного господарства. 

Тема 10. Організація форми обслуговування споживачів у закладах 

ресторанного господарства при закладах розміщення. 

Тема 11. Організація матеріально-технічного постачання у підприємствах 

готельного господарства. 

Тема 12.  Основи організації праці у готелі. 

Тема 13. Показники експлуатаційної програми підприємств готельного 

господарства та встановлення тарифів на готельні послуги. 

Тема 14. Управління змінами в умовах готельного господарства 

 

  



3. Структура навчальної дисципліни 
 

 

Кількість годин (денна форма навчання) 

усього 
у тому числі 

лекц. пр./сем. лаб. СРС 

1 2 3 4 5 6 

Змістовий модуль 1. Основи організації готельного господарства 

Тема 1. Розвиток готельного 

господарства та нормативно-правова база 

діяльності підприємств готельного 

господарства в Україні 

10 2 2 - 6 

Тема 2. Класифікація, типологія та 

вимоги до засобів розміщення в Україні 
10 2 2 - 6 

Тема 3. Спеціалізації готелів 10 2 2 - 6 

Тема 4. Готелі в системі клубного 

відпочинку. Таймшер 
10 2 2  6 

Тема 5. Міжнародні готельні мережі 10 2 2  6 

Разом за змістовим модулем 1 50 10 10 0 30 

Змістовий модуль 2. Організація функціональних складових готельного господарства 

Тема 6. Організація  управління 

готельним підприємством 
10 2 2 - 6 

Тема 7.  Функціональна організація 

приміщень підприємств готельного 

господарства. 

10 2 2 - 6 

Тема 8. Організація роботи служб і 

підрозділів у готельному господарстві. 
10 2 2 - 6 

Тема 9. Організація інформаційного 

обслуговування у підприємствах 

готельного господарства. 

10 2 2 - 6 

Тема 10. Організація форми 

обслуговування споживачів у закладах 

ресторанного господарства при закладах 

розміщення. 

18 4 4 - 6 

Тема 11. Організація матеріально-

технічного постачання у підприємствах 

готельного господарства. 

10 2 2 - 6 

Тема 12.  Основи організації праці у 

готелі. 
14 4 4 - 6 

Тема 13. Показники експлуатаційної 

програми підприємств готельного 

господарства та встановлення тарифів на 

готельні послуги. 

14 4 4 - 6 

Разом за змістовим модулем 2 100 22 22 0 56 

Усього годин  150 32 32 0 86 

 

 

 

 

 



4. Теми семінарських/практичних/лабораторних занять 

 
№ 

з/п 
Вид та  тема семінарського заняття 

Кількість 

годин 

1 
Семінар запитань та відповідей  
Розвиток готельного господарства та нормативно-правова база 

діяльності підприємств готельного господарства в Україні 
2 

2 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Класифікація, типологія та вимоги до засобів розміщення в Україні 

2 

3 
Семінар з розв’язанням практичних завдань  
Спеціалізації готелів 

2 

4 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Готелі в системі клубного відпочинку. Таймшер 

2 

5 
Семінар – розгорнута бесіда 
Міжнародні готельні мережі 

2 

6 
Семінар запитань та відповідей  
Організація  управління готельним підприємством 

2 

7 
Семінар запитань і відповідей 
Функціональна організація приміщень підприємств готельного 

господарства. 

2 

8 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Організація роботи служб і підрозділів у готельному господарстві 

2 

9 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Організація інформаційного обслуговування у підприємствах 

готельного господарства 

2 

10 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Організація форми обслуговування споживачів у закладах 

ресторанного господарства при закладах розміщення. 

2 

11 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 

Організація роботи Room Servis 
2 

12 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Організація матеріально-технічного постачання у підприємствах 

готельного господарства 

2 

13 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 

Організація праці у готелі. 
2 

14 

Семінар з розв’язанням практичних завдань 

Посадові інструкції персоналу готельно-ресторанних 

підприємств 

 

15 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Показники експлуатаційної програми підприємств готельного 

господарства  

2 

16 
Семінар з розв’язанням практичних завдань 
Механізм встановлення тарифів на готельні послуги. 

2 

Всього 32 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Розподіл балів, які отримують студенти 

 

Відповідно до системи оцінювання знань студентів ДонНУЕТ, рівень 

сформованості компетентностей студента оцінюються у випадку проведення 

екзамену: впродовж семестру (50 балів) та при проведені підсумкового контролю 

- екзамену (50 балів). 

 

Оцінювання студентів протягом семестру 

(очна форма навчання) 

№ семінарського 

заняття 

Вид роботи/бали 

Тестові 

завдання, 

письмові 

опитуванн

я 

Ситуаційні 

завдання, 

задачі 

Обговорення 

теоретичних 

питань теми 

ПМК/ 

Захист 

групових 

проектів 

СРС 
Сума 

балів 

Змістовий модуль 1 

Тема 1 1  1  0,5 2,5 

Тема 2 1 1   0,5 2,5 

Тема 3 1 1   0,5 2,5 

Тема 4 1 1   0,5 2,5 

Тема 5 1  1  0,5 2,5 

     5  5 

Разом змістовий 

модуль1 
5 3 2 5 2,5 17,5 

Змістовий модуль 2 

Тема 6 1  1  0,5 2,5 

Тема 7 1  1   2 

Тема 8 1 1   0,5 2,5 

Тема 9 1  1  0,5 2,5 

Тема 10 1 1    2 

Тема 11 1  1  0,5 2,5 

Тема 12 2 1    3 

Тема 13  1   1 2 

Тема 14 2 1   0,5 3,5 

Тема 15  1    1 

Тема 16 1 2   0,5 3,5 

     5  5 

Разом змістовий 

модуль 2 
11 8 4 5 4,5 32,5 

Разом 16 11 6 10 7 50 

  



Оцінювання студентів протягом семестру  

(заочна форма навчання) 

Поточне тестування та самостійна робота 

Підсумковий 

тест 

(екзамен) 

Сума 

в 

балах 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 
Індивідуальне 

завдання 
50 100 

20 20 10 

 

 

Загальне оцінювання результатів вивчення дисципліни 
 

Оцінка 

100-бальна шкала Шкала ECTS Національна шкала 

90-100 A 5, «відмінно» 

80-89 B 
4, «добре» 

75-79 C 

70-74 D 
3, «задовільно» 

60-69 E 

35-59 FX 
2, «незадовільно» 

0-34 F 

 


