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1. Onuc HABYAJIBHOI JUCIHUILIIHA

HaiimeHnyBaHHS OKa3HUKIB XapakTepuCcTUKa AUCIUILTIHI

JieHHa/3a049Ha (hopMa HaBUYAHHS

OOOB'I3K0BA (01151 cmydenmis oceimmnboi npopamu O06oB’s13k0Ba 144 cryaeHTtis OIl
"nasea cneyianvrocmi”) / BHOIPKOBA JUCHHUTUTIHA «PecTopaHHi TexXHoJIOTiD»

Cemectp OCIHHIH

KinbKicTh KpeauTiB )

3aranbHa KUIbKICTh TOJIUH 150

Kinbkicte MOTyIiB 1

Jlekuii, ronua 42/4

[TpakTiuHi/ ceMiHAPCHKi, TOUH 28/4

JlaGopaTopHi, ToJIUH -

CamocriiitHa po6oTa, TOauH 80/142

TwKHEBUX TOAUH JIIS ICHHOT ()OPMU HABYAHHS: -

ayIUTOPHUX )

CaMOCTIHHOT pOOOTH CTy/ICHTA 57

Bun koHTpOITIO eK3aMeH

2. [Iporpama HaBYAJBLHOI JUCHUILIIHH

MeTta BUBUYEHHS JUCUUILUIIHU NOJIATae y (hopMyBaHH1 y 37100yBaviB BUILOI OCBITH
CYy4aCHOTO HayKOBOT'O CBITOTJISIIY T4 CUCTEMH CIEIlaIbHUX 3HaHb y cdepl 3 yIpaBIIiHHS
AKICTIO Ta METOJIB CHCTEMHOT0 aHali3y MNPOJYKIli Ta TMOCIAYyr PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa

3aBlaHHA JUCHMIUTIHU TIOJIATa€ B TEOPETHYHINM 1 MPaKTUYHIA IIiArOTOBII
3n00yBauiB BO y cdepi ynpaBiiHHS SKICTIO Ta METOJIIB CUCTEMHOI'O aHaJli3y MPOAYKIIi
Ta TMOCIYTr PECTOPAHHOTO TOCHOJAApPCTBA; (POPMYBAHHI BMiHb Ta HABHYOK:
(hopMyBaHHA CHCTEMH 3HAHb PO CKIIAJIOBI SKOCTI 00'€EKTY, METOJAM BU3HAUYCHHS PIBHS
AKOCT1 00'€KTy, CHCTEMH YIPaBIIHHS SKICTIO MIANPUEMCTBA, €TalM iX PO3BUTKY,
OI[iIHIOBAHHS TAa KOHTPOJb SKOCTI MPOAYKIIi Ta TMOCIAYr 3aKJIaJiB TOTEIHHOTO 1
PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA, PO3POOKH TPOLECIB KUTTEBOTO IMKIY MPOAYKIi Ta
MOCJIYT CHCTEMH YIPaBIIHHA SKICTIO, YNPABJIHHSA SKICTIO TPOIYKIIi Ta TMOCITYT
PECTOPAHHOTO TOCHOJApPCTBAa, BUKOPUCTAHHS Ta JOTPUMAHHA MDKHAPOJIHUX
cranaaptis 1SO cepii 9000.

IIpeamer: momiTHKa MiANPUEMCTBA B 00JacTi SIKOCTI Ta (yHKIIIOHAJIbHA CXeMa
CVY 4 npoayxkinii Ta mOCIyT 3aKIadiB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

3MicT IUCHUILIIHM PO3KPUBAETHCS B TeMax:
Tema 1. 3anaui Kkypcy. AKTyanbHICTh TpoOieMu ynpasiiHHs skicTio. Crangaptu SO
cepii 9000.
Tema 2. EBountonisi ynpasiiHHS siKicTio. HaifioHanbHi npemii 3 sIKOCT1
Tema 3. Tepminu Ta BU3HAUCHHS
Tema 4. 3aranbHa XapaKTepUCTHUKA SKOCTI IPOAYKIII Ta  TOCIYT PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.
Tema 5. [Toka3HUKM 1 METOAM OLIHIOBAHHS SKOCTI MPOAYKIIIT Ta MOCTYT.
Tema 6. KpaniMeTpuyHi METOIU OI[IHIOBAHHSI SIKOCT1 MPOAYKIIIT Ta MOCIIYT.
Tema 7. CTaTucTU4HI METOAU KOHTPOJIIO TA YIPABIIHHS SKICTIO IPOIYKI Ta MOCIYT.



Tema 8. Bumorn HOpMaTuBHOI JOKYMEHTAIII] 10 MTOKa3HUKIB SKOCTI PECTOPAHHUX

MTOCJIYT.

Tema 9. 3aranpHa XapakTepUCTUKAa CUCTEMH YIPABIIHHA AKICTIO.
Tema 10. JlokymeHTal1isi cCHCTEMU YIIPaBIIHHS SKICTIO.
Tema 11. [Iporecu cucteMu yrpaBiliHHS SIKICTIO IPOAYKIIIT Ta MOCIYT PEeCTOPAHHOTO

rocrogapcCTBa.

Tema 12. dynkiuionansHa cxema CY S npoaykiii Ta mociyr 3aKiaagy pecTOPaHHOTO
rocrnojapctpa. [loniTuka mianprueMcTBa B 00J1aCTi SIKOCTI.

3. CTpyKTypa HABYAJIBLHOI TUCHUIIIHA

Kinexicte rogua
Ha3Bu 3MicTOBUX MOAYIIIB 1 TEM yCbOI0 VY Tomy uncni
hi§ n/c nab cpe
1 2 3 4 5 6
Monyisb 1
3micToBHid MOITYJTh 1. SIKICTB SIK 00’ €KT yIpaBIIiHHS.
HaykoBo-MeTOu4HI OCHOBH OIIHIOBAHHS SIKOCTI.

Tema 1. 3agaui Kkypcy. AKTyalbHICTb IIPO-
Onemu ynpasininng skictio. Crangaptu 1ISO 13 4 2 7
cepii 9000.
Tema 2. EBouroniis yrpaBiHHS SKICTIO. 13 4 5 7
HamionaneHi ipemii 3 ssIKOCT1
Tewma 3. Tepminu Ta BUSHAUYCHHS 11 2 2 7
Tema 4. 3aranbHa XapakKTepUCTUKA SKOCTI
OPOAYKIT Ta  TOCIAYr  PECTOPAHHOTO 13 4 2 7
rOCIIOJIApCTBA.
Tema 5. [loka3HUKHU 1 METOAM OLIIHIOBAHHS 13 4 2 7
SIKOCT1 MPOJYKIIT Ta MOCIYT.
Tewma 6. KBanimeTpuuHi METOIU OIIIHIO- 15 4 4 v
BaHHS SKOCTI IPOAYKIIIi Ta OCIYT.
Tema 7. CTaTuCTHUHI METOIU KOHTPOJIIO Ta 15 4 4 7
YIPaBIiHHS SKICTIO MPOIYKIT Ta MOCIYT.
Tema 8. BuMOru HOpMaTUBHOI IOKyMEHTa-
i1 10 NOKA3HUKIB SIKOCTI PECTOPaHHHUX 11 2 2 7
MIOCTIYT.
Pa3zoM 3a 3micToBHUM MomyneM 1: 104 28 20 56

3mictoBuii Mostyb 2. Cuctemu ynpaniiHHA skicTio (CY ) npoaykiii 1 HOCIyr B peCTOPaHHOMY

rOCHOJapCTBI.
Tema 9. 3aranbpHa xapakTepUCTHKa CHCTEMH 10 2 ) 6
YIPaBIiHHS SKICTIO.
Tema 10. JlokymeHTaIlisl CHCTEMH yTIpaB- 12 4 ) 6
JIHHS SKICTIO.
Tema 11. [Iponecu cucTeMu ynpasIiHHS
SKICTIO TTPOAYKIIii Ta MOCTYT PECTOPAHHOTO 12 4 2 6
rOCIOJIapCTBA.
Tema 12. ®ynxkuionansna cxema CYSI npo-
JYKIii Ta MOCIYr 3aKiaay PECTOPAHHOTO 12 4 2 6
rocrniofapcrsa. [lonmiTuka mignpuemcrsa B
00J1aCT1 SIKOCTI.
Pa3oM 3a 3micToBHUM MoyneM 3: 46 14 8 24
Ycporo ronuH 150 42 28 80




4. TeMu ceMiHAPCHKUX/TIPAKTHYHUX/JIA00PATOPHHUX 3AHATH

Ne 3/

BI/II[ Ta TCMa 3aHATTA

[onuun

CemiHap 3anuTaHb 1 BIIOBIACH
Cuctemu yIpaBIiHHSA SKICTIO Ha OCHOBI MIKHApOIHUX
crargaptis 1SO cepii 9000

CemiHap 3anUTaHb 1 BIMOBIACH

Etanu po3BUTKY Ta Cy4YacHHW CTaH Teopii 1 MpaKTUKH
YIOpaBIiHHS SIKICTIO. MDKHapoAHI Ta HaIlOHaJIBHI TIpeMii |
chepi SIKOCTI

Ceminap 3anuTaHb 1 BIAIOBIAEH
OCHOBHI KaTeropii Ta MOHATTS Y cdepl SIKOCTI

CemiHap 3 BUKOHAHHSIM MPAKTUYHUX 3aBJIaHb
Orinka 30alaHCOBAHOCTI XapyOBUX PEYOBHH KYJIIHAPHOTO
BUPOOY (pallloHy XapuyBaHHS]).

CemiHap 3 BUKOHAHHAM MPAKTHYHUX 3aBJIaHb

[Toxa3HUKM AKOCTI MPOAYKIIi1, MOCIYT, iX Ki1acu@ikaris Ta
XapaKTEPUCTHKA. METOAM OLIHIOBAHHSA SIKOCTI MPOIYKLII Ta|
[IOCIYT

CemiHap 3 BUKOHAHHSIM MPAKTUYHUX 3aBJIaHb
KBaniMeTpisi: MOHSTTS, BUAU, 00’ €kTU. KBasliMeTpu4Hi METOIU
OI[IHIOBaHHS SIKOCT1 IPOJIYKIIIi T MOCIIYT

CemiHap 3 BUKOHAHHSIM MTPAKTHYHUX 3aBJIaHb
CknagaHHs 1€papXigyHOI CTPYKTypH TIOKa3HUKA XapyoBO]
[IIHHOCTI 1K1

CeMiHap 3 BUKOHAHHSIM NIPAKTUYHUX 3aBJIaHb

CTaTUCTUYHI METOIM KOHTPOJIO SIKOCTI - CIM 1HCTPYMEHTIB
KOHTPOJIFO SIKOCTI, IXHSI CYTHICTh, MOPSAOK TMOOYIOBU T4
nepeBaru

CeMiHap 3 BUKOHAHHSAM IPAKTUYHMX 3aBJIaHb
Po3po0Oka miarpamu IcikaBu

10

Ceminap 3anuTaHb 1 BiATOBIIEH

Bumoru ICTY 4281-2004, ICTY 3862-99

11

CemiHap — TUCKYCis
Cuctemu ynpaBiIiHHS SKICTIO: IEPEBAr Ta HEJIOJIIKU

12

CemiHap 3anuTaHb 1 BiATOBIIEH
JlokyMeHTaibHE O(OPMIICHHSI CHUCTEMHU YIPABIIHHS SIKICTIO
BinoBiaHO 10 ISO cepii 9000

13

CemiHap — TUCKYCis
[Tponecu CYH NPOAYKIIi] Ha Pi3HUX CTAIisAX KUTTEBOTO ITUKITY
Ta TOCII pGCTopaHHOFO rocronapcTBa. DyHKIIOHAIBHA
cxema C OPOAYKIIT Ta TOCIYr 3aKjaay pPecTOPaHHOTrO
FOCHOJ]apCTBa

14

3axuUCT TPyNOBUX MPOEKTIB «Po3poOka METOAMKH TOCTIIKEHHS
Ta EKCIIEpUMEHTaJIbHE ITOCIIKEHHS SKOCTI ..... (3riAHO 13
3aBJAHHSM )

Bcebworo

28




5. Po3moaii 0axiB, IKi OTPUMYKOTH CTYA€HTH

BignoBimHo 10 cuctemMu oiiHOBaHHS 3HaHb cTyneHTiB JoHHYET, piBenb
KOMIIETCHTHOCTEH CTYACHTA OI[IHIOIOTHCS Yy BHITAJKy IPOBEICHHS
€K3aMEHY: BNPOJOBXK cemecTpy (50 OamiB) Ta mpu mpoBejeHI MiJCYyMKOBOTO KOHTPOJIIO -
ex3ameny (50 GamiB).

copMoOBaHOCTI

OuiHlBaHHS CTYAEHTIB POTATOM CEMeCTPyY

AynuropHa poboTa Ho3a;(})/é[(1)/ITzopHa .g
Ne Temu MpaKTUIHOr O |\&)
SaHATTA Tecropi | Cutyauiii-ni | OGrosopenHs IHauBI- 3axucT 3aBaaHHs IS E’
3aBzaa- 3aB/aHHS, TEOPETUYHUX JyaJlbHE [IMK | rpynoBux CaMOCTIITHOTO 5‘
HHA 3aaa41 IIMTaHb TEMHU 3aBJdaHHA TIPOEKTIB BHUKOHAaHHA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
3micToBmii MoayJb 1
Cewminap 1. 2 2
Ceminap 2. 1 1 2
Ceminap 3. 1 1 2
CemiHap 4. 1 1 2 2
Cewminap 5. 1 1 2
Cewminap 6. 1 1 2 5
CemiHap /. 1 1 2 S)
Cewminap 8. 1 12
Ceminap 9. 1 2
Cewminap 10. 8
Pazom
3MICTOBHHI 4 10 2 8 8 32
MOaynb |
3micToBHi MOYJIb 2
Ceminap 11. 2 1 3
Ceminap 12. 2 1 3
Ceminap 13 2 1 3
Cewminap 14 9 9
Pazom 6 3 9 18
3MICTOBHHUI
MOAYJb 2
Pazom 10 13 2 8 9 8 50
OuiHBaHHS CTYAEHTIB POTATOM CEMECTPY
(3aouHa ¢popma HABYAHHSA)
3 [TincymxoBwit Cyma B
[ToTouyHe TecTyBaHHS Ta caMOCTiiiHa poboTa TeCT
(ex3amen) Oanax
3MmicToBUN MOAYTH | 3micTOBUN MOIYIH 2 IHI;I:;;:Z{?ZHC 50 100
25 15 10




3arajbHe OLIHIOBAHHS Pe3yJbTATIB BUBYEHHS JUCHUILIIHA

Oninka
100-6a1bpHa IKaJIa Ikana EKTC HanionaiabHa mkaJja
90-100 A 5, «BIIMIHHOY»
80-89 B 4, «1o6pe»
75-79 C ’
70-74 D 3, «3a10BUIILHO»
60-69 E ’
35-59 FX 2, «HE3aJ0BLIILHO
0-34 F ’




