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1. Onuc TMcHMILTiHT
XapakTepucTuKa JUCIHUILTIHU
JIeHHa/3a049Ha (hopMa HaBUAHHS

HaiimenyBaHHS MOKa3HUKIB

O0O0B’s13K0BA (0151 CMyO0eHmi6 0C8imHbOI npocpamu O6oB’si3koBa qucuuIutina (OT1
«HA36a 0C8IMHLOI npoepamuy) / BUOIpKOBa «ToTeIbHO-pecToOpaHHMii GizHec»
IACILIMTIIIHA

Cemectp (ocinniti | 6ecnsnuii) OCiHHi

KiTbKiCTh KpeauTiB 4

3arajibHa KUIbKICTh TOJIUH 120

KibKicTh MOJTYIIIB 1

Jlexuii, rogun 0/2

[pakTiuHi / ceMiHapChKi, TOAUH 36/ 10

JlaGopaTopHi, roIuH -

Camocriiina po6oTa, TOANH 84 /108

TYOKHEBUX FOMH JUISL ICHHOT (DOPMH HABYAHHS

Ay TUTOPHUX 2,6

caMOCTIHHOT poOOTH CTyIeHTa 4

Buna kontposto 3anik

2. [Iporpama aAucHUMIiHA

Mera BHBYEHHS JUCUUIUIIHK (OpMYBaHHS y 3100yBadiB BHUIIOI OCBITH
KOMIUIEKCY 3HaHb Ta MPAaKTUYHHUX HABUYOK IIOAO BHUKOPUCTAHHS EJIEKTPOHHHUX
CHCTEM B Ipolieci (yHKIIOHYBaHHS FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOJAPCTBA.

3aBnanHs (QopmyBaHHS y 3100yBadiB BHUIIOI OCBITH PO3YMIHHS 0a30BUX
nepeayMoB Ta TEHACHINM pPO3BUTKY 1HGOPMAIIHHUX CHCTM Y TOTEIhHO-
pecTopaHHOMYy Oi3Heci YKpaiHM Ta CBITYy; OINAaHYBaHHS 3HaHb IMOJO CYYacCHUX
1H(OpMAIIHHUX CHCTEM Ta iX MOXJIMBOCTEH BUKOPHCTAHHS B YIIPaBJiHHI TOTEJIBHO-
pecTOpaHHUM  Oi3HECOM; BHMBYEHHS OCOOJMBOCTEM BHUKOPHUCTAHHS I[HTEpHET-
TEXHOJIOT1 Uil 3a0€3MeUYEHHsI TOTEIbHOTO Ta PECTOPAHHOIO CepBICY; (POPMYBaHHS
HAaBUYOK OI[IHKM KOHKYPEHIIlI Ha PHUHKY TOTEJIIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAApCTBa;
BUBYEHHS MPUIOMIB aHaN3y Ta MPOTHO3YBAHHS OCHOBHMX IMapaMeTpiB HiSIIBHOCTI
rOTEJIBbHO-PECTOPAHHOIO MIANPUEMCTBA 32 JOMOMOIOK0 3aCTOCYBaHHS MOMJIMBOCTEH
CY4acHHX EJEKTPOHHUX CHCTEM; O3HAWOMIJICHHS 13 OCHOBHMMH IHCTPYMEHTaMHU Ta
iHTepdeiicom mporpamHoro cepegoBuia Servio HMS; BHUBUEHHS MOKIMBOCTEH
peanizaimii IUKIY OOCIyroByBaHHS KII€HTa B YMOBax TIOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
HiANPUEMCTBA 32 JOMOMOI0OI0 BUKOPUCTAHHS MPOTrpaMHOro npoaykry Servio HMS ta
Servio POS; onanyBaHHs KJIIOYOBHUX IHCTPYMEHTIB peaiizaiii (GyHKIIH ynpaBIiHHS
rOTEJIbHOPECTOPAHHSAM MIANPUEMCTBOM 32 JIOTIOMOTOI0 TMPOTrpaMHUX MPOAYKTIB
Servio HMS ta Servio POS.

IIpenmer: BUBUEHHS OCOOJUBOCTEN 3aCTOCYBAaHHS MPOTPAMHUX MPOAYKTIB Ta
[HTEepHET-TeXHOJIOT1H B ISNIBHOCTI TOTEIbHO-PECTOPAHHUX M1ITPUEMCTB.

3MicT IMCHUIJIIHM PO3KPUBAETHCH B X0/1i BUKOHAHHA J1a00paTOPHUX
pooir:



JIaboparopua poOota 1. Indopmariiini cucremMu cepu MoOCIyr y cydacHOMY
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI YKpaiHH.

JlaGoparopHa po6ota 2. IlepeBaru Ta HemOMIKKA 1HPOPMAIIHHUX CUCTEM, SIKi
3aCTOCOBYIOTHCS Y ISUIBHOCTI TOTEILHO-PECTOPAHHUX TTIITPUEMCTB.

Jlabopatopna poOora 3. CywacHl IHCTpYMEHTH BeAeHHS Oi3Hecy 3a
JIOTIOMOT 010 [HTEepHET.

Jlaboparopna pob6ora 4. Bukopucranns IaTepHET-TeXHOJIOTIH 11
3a0e3MeyeHHs TOTETFHOTO Ta PECTOPAHHOTO CEPBICY.

Jlabopatopna poGora 5. BukopucranHs [HTepHET-TeXHOJOTIN  aJIs
3a0e3MeUeHHsI MOCTYT aHIMaIlii Ta OpraHi3allii JO3BIJUISI MEIIKAHI[IB TOTEIB.

Jlabopatopna pobGora 6. OIiHKa KOHKYpEHIli Ha PHUHKY TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTRA.

Jlabopatopuna poGota 7. Peamizamis HR-cTpaterii roTeiapHO-pecTOpaHHOTO
MIPUEMCTBA 13 BUKOPUCTAHHAM [HTEpHET-TEXHOIOT1H.

JlabopatopHna pobora 8. AHai3 Ta MPOTHO3YBAaHHS OCHOBHHUX IapameTpiB
JUSTTBHOCTI TOTEIBHOTO MiANPUEMCTBA 13 BAKOPUCTAHHSIM €JIEKTPOHHUX CUCTEM.

JlabopaTtopHa po6ota 9. ba3oBi NMOHATTS POOOTH y MPOTPAMHOMY CEPEIOBHUIIT
Servio HMS.

JlabopaTtopna po6ota 10. bBpoHIOBaHHS HOMEPIB y MPOTPAMHOMY CEpPEIOBHUIIT
Servio HMS.

Jlabopatopna pob6otra 11. IlocemenHs y rOTeni 13 BUKOPUCTAHHSIM
nporpamMHoro cepefosuina Servio HMS.

JlabopaTtopHa poOota 12. BukoHaHHs po3paxyHKOBHUX OIlepauiid Ta podora i3
Kacor y mporpaMHoMy cepenosuiii Servio HMS.

Jlabopatopna pob6ora 13. Illaxmarka Ta i BUKOpPUCTaHHS HPOTPAMHOMY
cepenouil Servio HMS.

Jlabopatopna pobGota 14. Pobora 13 rpymamu KII€HTIB Yy HPOTPAMHOMY
cepenopuili Servio HMS.

JlabopaTtopna pobota 15. HamanHs OCHOBHUX Ta JOJATKOBUX TMOCIYT TOTEIIO
Ta X Oprasi3ailis B yMOBax nporpaMHoro cepegosuina Servio HMS.

JlabopaTtopua pobota 16. CTBOpeHHSI KOHIPECHUX Ta 1BEHT-3aXO/lIB B yMOBaxX
nporpamMHoro cepenosuiia Ta Servio HMS ix opranizamiinuii cynpoBi.

Jlabopatopna pob6ota 17. Peamizanis (yHKIM TrOTEIbHOTO MEHEIHKMEHTY B
yMOBax MporpaMHoro cepenosuina Servio HMS.

JlaboparopHa po6ota 18. ba3zoBi xapakrepuctuku MoxuinBocted Servio POS
JUTSl YIIPABJIiHHS PECTOPAHHUM O13HECOM.

Jlaboparopna pobota 19. PoGoTa 3 kacoro B yMOBaxX MpOrpaMHOTO CepeI0BHUIIA
Servio POS.

JlaboparopHa pobota 20. Peanizaiiss QyHKIIIH pecTOpaHHOTO MEHEIKMEHTY B
yMOBax MporpaMHoro cepenosuia Servio POS.



3 CTpyKTypa AUCHMILIIHU

Ha3Bu 3MicTOBUX MOZYJIiB 1 TeM

KinbkicTs ronus (neHHa popma HaBYaHHS)

y TOMY YHCII1

yChOTO

JIEKII.

IIp./cem.

JIao.

CPC

1

2

3

4

5

6

3micTroBuii Mmoayab 1. CyyacHi enexTpoHHi ¢
e(eKTHUBHOCTI YIIPaBIiHHS TOTEIbHO-PECTOpA

WCTeMH K IHCTpYMEHT 3a0e31edeHHs
HHHUM TOCTIOIAPCTBOM B YMOBaX PHHKY

JlaGopaTtopha pobota 1. [adopmartiitai
cucteMu chepu MocIyT y Cy4acCHOMY
TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY TOCTIOIAPCTBI
Ykpainu

5

1

JlaGopaTtopHa pobora 2. [lepeBaru ta
HEIOJIIKH 1HPOPMAITIHHAX CUCTEM, SKi
3aCTOCOBYIOTBCS Y AisUTHHOCTI
TOTEILHOPECTOPAHHUX MiITPUEMCTB

Jlaboparophna pobota 3. CydacHi
IHCTpYMEHTH BeZieHHS Oi3HeCy 3a JOMOMOT OO
InTepuer

JlaboparopHa podota 4. BukopucraHnus
[HTEepHEeT-TeXHOMOTH A 3a0e3neueHHs
TOTENBFHOTO Ta PECTOPAHHOTO CEPBicy

JlaboparopHa pobota 5. Bukopucranus
[HTEepHET-TEXHOIOTII AJTs 3a0e3MedeHHS
MOCITYT aHiMaIii Ta opradizaiii Jo03BIIIIsL
MEILIKAaHIB rOTEIiB

JlaboparopHna pobota 6. OriHka KOHKYPEHIIil
Ha PUHKY TOTEIIEHOPECTOPAHHOTO
rocCIioIapcTBa

Jlaboparophna podoTa 7. Peamizariis
HRcrparerii rorensHo-pecToOpaHHOTO
MiANPHEMCTBA 13 BAKOPHCTAHHSIM
[HTEepHETTEXHOIIOT i

JlaboparopHa po6oTa 8. AHaii3 Ta
MPOTHO3YBaHHS OCHOBHUX MapamMeTpiB
JUSUTBHOCTI TOTEIHHOTO MiAIPHEMCTBA 13
BUKOPHCTAHHSIM €JICKTPOHHUX CUCTEM

Pa3om 3a 3micToBUM MoayJiem 1

44

12

32

3micToBuii Moxyab 2. Pearnizamis mocmyr

MIPOrPaMHOTO MPOJT

TOTCIIBHO-PECTOPAHHOI'O roCriogapcTrea 3 34CTOCYBAHHAM

kty SERVIO

Jlaboparopha podoTta 9. ba3oBi MOHATTS
po0OTH y IPOrPaMHOMY CEPEIOBUII Servio
HMS

6

2

4

Jlaboparophna podota 10. BpoHioBaHHs
HOMEDIB y IPOTPAMHOMY CEPEOBUIII Servio
HMS

Jlaboparophna podota 11. ITocenenns y roremi
13 BUKOPUCTAHHSIM MPOTrPAMHOT0O CepPeIOBHIIA
Servio HMS

JlaboparopHa podoTa 12. BukoHaHHS
PO3paxyHKOBHX OIlepaliil Ta podoTa i3 Kacoro
y mporpamMHomy cepenonuii Servio HMS

Jlaboparophna podota 13. [llaxmatka Ta ii
BUKOPHUCTAHHS TPOrPAMHOMY CEPEAOBUII




Servio HMS

JlabopaTopHa pobora 14. Po6oTa i3 rpynamu 7 2 5
KJIIEHTIB Y IPOrpaMHOMY CEepPEeIOBHIIL Servio

HMS

JlabopaTopHa pobora 15. HamanHs OCHOBHHX 7 2 5

Ta TOJATKOBUX MOCIYT TOTENIO Ta IX
Oprasizariisi B yMOBax IMpOTrPaMHOTO
cepenopuia Servio HMS
JIabopatopHa pobora 16. CTBOpeHHS 7 2 5
KOHTPECHHX Ta iIBEHT-3aX0/IiB B yMOBax
nporpaMHoro cepenosuiia ta Servio HMS ix
Oprasi3ariifHui CympoBiJ

Jlabopatopha po6ota 17. Peanizamis ¢hyHkItiit 6 2 4
TOTENILHOTO MEHEKMEHTY B YMOBaX
mporpamMHoro cepegopuma Servio HMS
JIaGopaTopHa po6ora 18. Bazosi 6 2 4
XapaKTepUCTUKH MOKJIMBOCTeH Servio POS
JUIsL YIIPaBJIiHHS PECTOPaHHUM Oi3HECOM

JIaGopaTopHa po6ora 19. PoGoTa 3 kacor B 6 2 4
YMOBaXx IPOrPAMHOIO CEPEIOBHINA Servio

POS

JlaboparopHa po6ota 20. Peanizauis pyHKIii 6 2 4

PECTOPaHHOIO MEHEIPKMEHTY B YMOBaX
nporpaMHoro cepenosuuia Servio POS
Pa3om 3a 3micToBHUM MoOayJieM 2 76 24 52
Ycboro ronux 120 36 84

4 Po3noain 0ajiB, IKi OTPUMYIOTh CTY/IEHTH

- BUJI KOHTPOJIIO: 3AJIK

BiamoBinHo nmo cuctemu oriHtoBaHHs 3HaHb cTyAeHTIB [JoHHYET, piBenn
c(hOpMOBAHOCTI KOMIETEHTHOCTEH CTYJEHTa OI[IHIOIOTHCA Y BIPOJOBK CEMECTPY
(100 GamiB).

OuiHIOBAHHS CTYICHTIB IPOTATOM ceMecTpy(o4uHa popMa HABYAHHS)

Ne naGopatopnoi poGotu

3micToBuii Moayan 1

JlabopaTopna po6ora 1

JlabopaTtopHa pobota 2

JlabopaTtopHa pobora 3

JlaboparopHa poboTa 5

JlabopaTopHa po6ota 6

3
3
4
JIaGoparopHa pobora 4 5
5
5
5

JlabopaTopHa po6ora 7

JTaGoparopHa poGora 8 10

Pazom 3a 3micToBuM MoxyJem 1 40

3micTroBuii MoayJIb 2




JlabopaTopna po6ora 9

JlabopaTopna po6ora 10

Jlaboparopha pobota 11

JlabopaTopna po6ora 12

JlabopaTtopHa pobora 13

JlabopatopHa pobora 14

JlaGopaTtopHa pobora 15

JlabopatopHa pobota 16

JlabopaTopna po6ora 17

JlaboparopHa pobota 18

JlabopatopHa pobora 19

N| O]l W] W| U111 O1] | U1 O1] CO| 00| W

JlabopaTtopna po6ora 20
Pa3om 3a 3micToBUM Moayem 2 60
Ycboro roauH 100

OuiHIOBaHHS CTYICHTIB POTATOM CEMECTPY
(3aouHa ¢popmMa HABYAHHA)

3micToBuii Moy 1 3MiCTOBUI MOIyINb 2 Cyma B
Oasax
40 60 100

3arajibHe OiHIOBAHHSA Pe3yJbTATIB BUBYEHHS IMCHMILIIHH

JIns BUCTaBIICHHS IT1JICYMKOBO1

OIIIHKA BHU3HAYAETHCS CyMa OaliB,

OTpMMAaHMUX 3a pe3yJibTaTaMH €K3aMEHy Ta 3a pe3yjbTaTaMu CKJIaJaHHS
3MicTOBUX MoOAyJiB. OIlIHIOBaHHS 3IMCHIOETHCS 3a JOIMOMOIOI  IITKaIU
OI[IHIOBAHHS 3araJIbHUX PE3YJIbTaTIB BUBYCHHS JUCITUIUTIHU (MOJIYIIIO).

Omninka
100-6aabHa mKagaa IIkana EKTC HanmionaiabHa mkaJna
90-100 A 5, «BIZMIHHO»
80-89 B
4, «mobpe»
75-79 C P
70-74 D )
3, «3a0BIIBHO»

60-69 E

35-59 FX )

2, «HE3aOBUILHO»

0-34 F




