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1. Onuc nucouIIiHT
XapakTepUCTUKa TUCITUILIIHN
JIeHHa/3a04Ha (popMa HaBYAHHS

HaiimenyBaHHS MOKa3HUKIB

O060B’s13K0Ba (07151 cMyO0eHmig 0C8IMHbOI NPOSPaAMU Oo6oB’s13k0Ba auciuiutina (OI1
«Ha3ea oceimnvoi npoecpamuy) |/ BUOIpKoBa «oTeabHO-pecTopaHHuii GizHec»
TUCITUTLTIHA

Cemectp (ocinniti | eecnsinuil) ociHHiii

KinpKicTh KpeauTiB 4

3arajgpHa KUTBKICTh TOJIUH 120

KinbkicTh MOIYTIB 1

Jlexii, roauH 0/2

[TpakTryni / ceMiHapChKi, TOAMH 36/ 10

JlaGopatopHi, ToAUH -

CamocriiiHa po6oTa, ToauH 84 /108

TrKHEBUX TOAMH 111 IEHHOT ()OPMU HABYAHHS:

Ay TUTOPHUX 2,6

CaMOCTIHHOT poOOTH CTyICHTa 4

Bun koHTpOIIO 3ajik

2. [Iporpama aucHUILTIHA

Merta BHBYECHHA IUCHUIUIIHM (QOpPMYBaHHA Yy 3100yBayiB BHIOi OCBITH
KOMIUIEKCY 3HaHb Ta MNPAKTUYHUX HABUYOK IIOAO BHUKOPUCTAHHS EJIEKTPOHHHUX
cucTeM B mpoiieci GyHKI[IOHYBAaHHS TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAaPCTRA.

3aBaanHsa (QopmyBaHHS y 37100yBadiB BUIIOI OCBITHM PO3YMIHHS 0a30BUX
nepeiyMoB Ta TEHACHIIH pO3BUTKY 1H(OpMaUIiHUX cHUCTIM y TOTelbHO-
pecTopaHHOMYy Oi3Hecl YKpaiHM Ta CBITy; OINAHyBaHHS 3HAaHb II0J0 CYYaCHHUX
1H(bOpMaIITHUX CUCTEM Ta X MOXJIMBOCTEH BUKOPHUCTAHHS B YIPaBJIiHHI TOTEIBHO-
pecTopaHHUM OI3HECOM; BHUBYEHHS OCOOJMBOCTEH BUKOpPUCTaHHS I[HTepHeT-
TEXHOJIOT1 JJi1 3a0€3MeUeHHs] TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOrO cepBicy; GOpMyBaHHS
HaBUYOK OIIIHKM KOHKYpPEHLIi Ha PHUHKY TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOJAApCTBA;
BUBUCHHS MPUUOMIB aHAJI3y Ta MPOTHO3YBAHHS OCHOBHUX MapaMmeTpiB AiISUIBHOCTI
rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO MIANPUEMCTBA 32 JOIMOMOTOI0 3aCTOCYBAaHHS MOXKJIMBOCTEH
CyYyaCHHX EJIEKTPOHHUX CHCTEM; O3HAMOMJICHHS 13 OCHOBHHUMH IHCTPYMEHTAMU Ta
iHTepdericom mporpamHoro cepemouma Servio HMS; BHBYCHHS MOXKIMBOCTEH
peamizariii IUKITy OOCIYyrOBYBaHHS KIII€EHTa B YMOBax TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
M1JIMPUEMCTBA 32 IONMTOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS MPOTrpaMHOro mpoaykty Servio HMS Ta
Servio POS; onanyBaHHS KJIIOYOBUX THCTPYMEHTIB peani3auili pyHKUIA ynpaBiIiHHS
TOTEIHHOPECTOPAHHAM TMIAMPUEMCTBOM 32 JIOTIOMOTOI0 TPOTPaMHHUX TMPOAYKTIB
Servio HMS Ta Servio POS.

IIpeamer: BUBUEHHS OCOOJIMBOCTEN 3aCTOCYBaHHS MPOTPAMHUX MPOAYKTIB Ta
[HTEepHET-TEXHOJOT1i B ISIIBHOCTI TOTEIHHO-PECTOPAHHUX MIAIPUEMCTB.

3MiCT JTUCUMIJIIHA PO3KPUBAETHCS B X0/1i BAKOHAHHSA J1a00PaTOPHUX
pooiT:



Jlabopatopua po6ota 1. [HdopmariitHi cuctremu chepu MOCIYr y Cy4acCHOMY
rOTEeIHLHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTBI Y KpaiHH.

Jlabopatopua pob6ota 2. IlepeBaru Ta Hemomiku iHGOPMAIIHHUX CHCTEM, SIKi
3aCTOCOBYIOTHCS Y IISUIBHOCTI TOTEJIBHO-PECTOPAHHUX ITIATPUEMCTB.

Jlabopatopna pob6ora 3. CyuacHi IHCTpyYMEHTH BeJeHHsS Oi3Hecy 3a
JIOTIOMOTO10 [HTEpHET.

Jlabopatopna pob6ora 4. Bukopucranas IaTepHeT-TexHONOTIA s
3a0e3MeueHHs TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO CEPBICY.

Jlabopatopna pob6otra 5. BukopucranHs IaTepHeT-TexHONOrIA s
3a0e3IeueHHs TOCIyT aHIMaIlii Ta opraHi3allii J103B1/UIs MEIITKAHI[IB TOTEIB.

Jlabopatopna pobGora 6. OIliHKa KOHKYpPEHIli Ha PHUHKY TOTEJIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.

Jlabopatopuna poGota 7. Peamizamis HR-cTpaterii rorenbHO-pecTOpaHHOTO
MIPUEMCTBA 13 BUKOPUCTAHHAM [HTEpHET-TEXHOIOTIH.

Jlabopatopna pobora 8. AHali3 Ta MPOTHO3YBaHHS OCHOBHUX IapaMeTpPiB
JSITBHOCT1 TOTEIBHOTO MIINMPUEMCTBA 13 BUKOPUCTAHHSIM €JIEKTPOHHUX CHUCTEM.

JlabopaTtopHa pobota 9. ba3oBi MOHATTA pOOOTH y MPOrPaMHOMY CEPEIOBHUIIIL
Servio HMS.

JlabopaTtopHa poboTa 10. BpoHIOBaHHS HOMEpPIB Yy MPOTPAMHOMY CEpeIOBHUIIIL
Servio HMS.

Jlabopatopna po6ora 11. IlocemeHHs y TOTeNnl 13 BHUKOPUCTAHHSIM
nporpamMHoro cepenosuiina Servio HMS.

JlabopaTtopna pobota 12. BukoHaHHS po3paxyHKOBHUX OIepalliid Ta podora i3
Kacolo y mporpamMHoMy cepenoBui Servio HMS.

Jlabopatopna pob6ora 13. Illaxmatka Ta ii BUKOPHCTaHHS MPOTPAMHOMY
cepenoButi Servio HMS.

Jlaboparopna pobora 14. PobGoTa i3 rpymamMu KII€HTIB y MPOrpPaMHOMY
cepenoButi Servio HMS.

JlaboparopHa pob6ota 15. HamaHHs OCHOBHUX Ta JIOJATKOBUX MOCIYT TOTEIIO
Ta iX Oprasizanis B yMOBax nporpaMmHoro cepeaosuia Servio HMS.

JlabopatopHa po6ota 16. CTBOpEHHSI KOHTPECHUX Ta 1BEHT-3aXOJ[IB B YMOBax
nporpamMHoro cepenosuiia Ta Servio HMS ix opranizamiinuii cynposi.

JlaboparopHa poGota 17. Peanizaiiis (yHKIIA TOTEIBHOTO MEHEHKMEHTY B
yMOBax MporpamMHoro cepenosumia Servio HMS.

JlabopatopHa pobota 18. ba3oBi xapakTtepucTuku mMoxxiauBocteit Servio POS
JUTS YIIPaBJIiHHS PECTOPAHHUM O13HECOM.

Jlabopatopna po6ota 19. Po6ora 3 kacoro B yMoBaxX MpOrpaMHOTO CEPEIOBUIIA
Servio POS.

JlabopatopHua po6ota 20. Peamizaris GyHKIIH pecTOpaHHOTO MEHEIKMEHTY B
yMOBax IporpamMHoro cepenosumia Servio POS.



3 CTpyKTypa THCHHUIIIHU

Ha3Bu 3micTOBHX MOJTyJIiB 1 TeM

KinbkicTh rogus (1eHHa hopMa HaBYaHHS)

y TOMY YHCI1

yChOTO
JICKII.

[Tp./cem.

JIa0.

CPC

1

2 3

4

5

6

3micToBuii Moayab 1. CyvacHi

CJICKTPOHHI CHUCTEMU

AK IHCTPYM

eHT 3a0e31eueHHs
€(eKTUBHOCTI YIIPaBJIiHHS FOTEJIbHO-PECTOPAHHUM T'OCIIOJIAPCTBOM B YMOBAX PUHKY

Jlaboparopna pobora 1. [Hpopmartiiiai
cucTeMu cepu IOCIyT Y Cy4aCHOMY
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI
YKpaiau

5

1

4

JlaboparopHa po6ora 2. [lepeBaru Ta
HEIOJIKH iH)OPMAIITHUAX CUCTEM, SIKi
3aCTOCOBYIOTHCS Y JISTTBHOCTI TOTEIBHO-
pECTOpaHHUX MiANPUEMCTB

JlaboparopHna po6ora 3. CydacHi
IHCTpYMEHTH BeJIeHHA Oi3Hecy 3a
J0TIOMOroro IarepHer

JlabopaTopHa poboTta 4. Bukopuctanas
[HTEpHET-TeXHOJIOT1# 1151 3a0e3neYeHHS
TOTEIILHOTO Ta PECTOPAHHOTO CEPBICY

JlaboparopHa pobota 5. Bukopuctanus
[HTEepHET-TeXHOMOTIH AJs 3a0€3MeYCHHS
MOCITYT aHIMaIlii Ta opraxizamii 103BiUIs
MEIIKAHIIB rOTENIB

JIaboparopHa pobora 6. Orinka
KOHKYpEHIIii Ha pUHKY TOTEJIbHO-
PECTOPaHHOTO rOCHOAPCTBA

JlabopaTtopHna po6oTa 7. Peamizamis HR
CTpaTerii roTeIbHO-PECTOPAHHOTO
MIIMTPUEMCTBA 13 BUKOPUCTAHHSM
[HTepHET-TeXHOJIOT1H

JlaboparopHa poboTa 8. AHaii3 Ta
MIPOrHO3YBAaHHS OCHOBHHUX ITapaMeTpiB
TiSUTBHOCTI TOTEIIBHOTO T IMIPUEMCTBA 13
BUKOPHCTAHHSM €JICKTPOHHUX CUCTEM

Pa3om 3a 3micToBUM MoayJiem 1

44

12

32

3microBuii MoayJib 2. Peanizaiis
3aCTOCYBAHHSIM IT

OTPaMHOTI0 ITPOJIYKT

MOCJIYT TOTCJIIBHO-PECTOPAHHOI'O

SERVIO

roCHoJapcTBa i3

JlaboparopHa pobora 9. ba3oBi MOHATTS
po0OTH y IPOTPaMHOMY CEpPEIOBHIIII
Servio HMS

6

2

JlaGopaTtopna pobota 10. bpoHtoBaHHS
HOMEPIB Y IPOTPAMHOMY CEPETOBHII
Servio HMS

JlaboparopHna po6ota 11. [Tocenenns y
roTe’i 13 BUKOPUCTAHHSIM MTPOTPaMHOTO
cepenopuma Servio HMS

JlaboparopHa po6ota 12. BukonaHHs
PO3paxyHKOBHX OIepariiii Ta podora i3
Kacol0 y IPOrpaMHOMY CEpeOBHIII
Servio HMS




JlaGopatopHna pobota 13. Illaxmarka Ta ii 7 2 3)
BUKOPHCTAHHS MIPOrPAMHOMY CEPEIOBHIII
Servio HMS

JlaGopatopHna pobota 14. PoboTa i3 7 2 5
TpyIaMH KJIIEHTIB Yy IPOTPAMHOMY
cepenoui Servio HMS

JlaGopatopHna pobota 15. Haganus 7 2 5
OCHOBHHX Ta JIOJATKOBUX MOCIIYT TOTEIIO
Ta iX opraizaiis B yMOBax IporpaMHOro
cepenouima Servio HMS

JlabopaTtopna pobota 16. CTBOpeHHS 7 2 5
KOHTPECHUX Ta 1BEHT-3aX0/11B B yMOBaX
IIPOrPaMHOT0 CEpeOBUIIA Ta SEervio
HMS ix opranizaniiinuii cynpoBij

JlabopaTopna pobota 17. Peanizarist 6 2 4
(GyHKIIH TOTEIIBHOTO MEHEIKMEHTY B
YMOBax IPOrpaMHOro cepeloBHIIa Servio
HMS

Jlaboparopna pobora 18. bazosi 6 2 4
XapaKTEPUCTUKUA MOMIIMBOCTEH Servio
POS nnist ynpaBitiHHSL peCTOpaHHUM

6i3HECOM

JlabopaTtopna pobota 19. Pob6oTta 3 kacoro 6 2 4
B YMOBAaX IMPOTPaMHOTO CEepPeIOBHUIIA

Servio POS

JlabopaTtopna pobota 20. Peamnizaiist 6 2 4

(GYHKIIH pecTOPaHHOTO MEHEIXKMEHTY B
yMOBax MpOrpaMHOTr0 cepeioBuUIIa Servio

POS
Pa3om 3a 3micToBUM MoayJieM 2 76 24 52
Ycboro ronuH 120 36 84

4 Po3nonain 0aJjiB, AKi OTPUMYIOTH CTYyIEHTH

- BUJ KOHTPOJIIO: 3aJIiK
BignoBigno mo cucremu oiiHioBaHHS 3HaHb cTyAeHTIB JIoHHYET, piBeHn

c(hOpMOBAHOCTI KOMIETEHTHOCTEH CTYJIEHTa OI[IHIOIOTHCA Y BIPOJOBK CEMECTPY
(100 6aris).

OuiHIOBaHHS CTYJCHTIB NPOTATOM ceMecTPy(0uHa (hopMa HABYAHHS)

Ne nabopaTopnoi pobotu

3microBuii MoayJsb 1

Jlaboparopna pobdora 1

Jlaboparopra pobora 2

Jlaboparopra pobora 3

JlaGopatopna poboTa 4

JlabopaTopna pobota 5

Jlaboparopna pobota 6

glolo|l o bWl W

Jlaboparopua pobora 7

Jlaboparopna pobora 8 10




Pa3om 3a 3micToBuM Moaysem 1

40

3micToBHi MOYJIb 2

Jlaboparopna pobota 9

JlaGopatopna pobota 10

Jlabopartopna po6ota 11

Jlaboparopna pobota 12

JlaGopatopna pobota 13

Jlaboparopna poborta 14

JlaGopatopna pobota 15

Jlaboparopna pobora 16

Jlaboparopna pobota 17

Jlabopartopna pobota 18

Jlaboparopna pobora 19

JlaGopatopna pobota 20
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Pa3om 3a 3mMicToBUM MoOyJ1eM 2

(2]
o

Yceboro rooun

100

OuiHIOBaHHS CTYAEHTIB POTATOM CEMECTPY

(3aouHa popmMa HaBUAHHA)

3micToBuii MOZyH 1 3MicTOBUI MOIYIb 2 gg;\:; B
40 60 100

3araJjibHe OI[IHIOBAHHSA Pe3YJbTATIB BUBYEHHS AUCHUILIIHU

JUis BUCTaBIEHHS IIJICYMKOBOI

OLIIHKA BHM3HAYa€ThCsl Cyma OaliB.,

OTpUMaHMX 3@ pe3yibTaTaMU €K3aMEHy Ta 3a pe3yibTaTaMU CKJaJaHHs
3MICTOBUX MOAYJIIB. ONIHIOBaHHS 31MCHIOETHCS 32 JIONOMOTOK KU
OLIIHIOBAHHS 3aTJIbHUX PE3YJbTaTiB BUBUCHHS AUCIUILIIHU (MOIYJIIO).

Oninka
100-0aabHa mIKaJIa HIkana EKTC HanionaabHa mkanaa
90-100 A 5, «BIAMIHHO»
80-89 B
4, «mobpe»
75-79 C oo
70-74 D )
3, «3aJOBLJIBHO)

60-69 E

35-59 FX )

2, «HE3a10B1IBHOY
0-34 F




