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1. Опис  дисципліни 

 

Найменування показників  

Характеристика  дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма навчання 

Кількість кредитів  – 5  

Обов’язкова для студентів спеціальності  

076 «Підприємництво, торгівля та біржова 

діяльність»  

Ступінь «Магістр»  

                    

Загальна кількість  

годин – 150   

Семестр 

 1-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних –   

самостійної роботи 

студента  – 

 8  год. 

Практичні/ семінарські заняття 

  

Лабораторні 

 6 год. 

Самостійна робота 

 136 год. 

Вид контролю:  

екзамен 

 

 

2. Мета та завдання дисципліни 

 

Мета - оволодіння теоретичними і практичними навичками щодо 

організації управління якості продукції на підприємствах, організаціях; 

сформувати комплекс знань стосовно принципів, методів та інструментів 

управління якістю в провідних компаніях, узагальнюючи основні досягнення 

теорії та практики в області управління якістю 

 

Завдання:  

- Поглиблення розуміння основних положень систем управління якістю; 

- Формування знань щодо міжнародних стандартів ISO серії 9000;  

- Формування знань щодо створення систем управління якістю на 

підприємстві та забезпечення їх ефективного функціонування;          

-  Поглиблення розуміння моделі системи управління якості, в основу якої 

покладено процес; 

- Поглиблення розуміння сутності документації системи управління якістю; 

- Набуття навичок формування базової концепції загального управління 

якістю. 

 

 



3. Структура  дисципліни 
 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

у
сь

о
го

 у тому числі 

у
сь

о
го

 у тому числі 

л п/с лаб інд с/р л п/с лаб інд с/р 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Еволюція розвитку теорії та підходів до управління 

якістю 

Тема 1. Основні 

положення систем 

управління якістю 

      24 1 1   22 

Тема 2. Огляд 

міжнародних 

стандартів ISO серії 

9000 

      24 1 1   22 

Разом за змістовим 

модулем 1 

      48 2 2   44 

Змістовий модуль 2. Створення систем управління якістю на підприємстві 

та забезпечення їх ефективного функціонування 

Тема 3. Організація 

розробки та 

впровадження 

систем управління 

якістю 

      24 1 1   22 

Тема 4. Модель 

системи управління 

якості, в основу якої 

покладено процес 

      24 1 1   22 

Тема 5. 

Документація 

системи управління 

якістю 

      27 2 1   24 

Тема 6. Базова 

концепція 

загального 

управління якістю 

      27 2 1   24 

Разом за змістовим 

модулем 2 

      102 6 4   92 

Усього годин       150 8 6   136 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Теми семінарських/практичних/лабораторних занять 

№ 

з/п 

Вид та тема заняття Кількість 

годин 

1 Основні положення систем управління якістю 1 

2 Огляд міжнародних стандартів ISO серії 9000 1 

3 Організація розробки та впровадження систем 

управління якістю 

1 

4 Модель системи управління якості, в основу якої 

покладено процес 

1 

5 Документація системи управління якістю 1 

6 Базова концепція загального управління якістю 1 

 

5.Індивідуальні завдання 

 

Реферат на тему «Управління якістю …….. (товарів)». 

Підготовка тез доповідей з метою виступу на університетських, 

всеукраїнських та міжнародних семінарах та конференціях.  

 

6. Обсяги, зміст та засоби діагностики самостійної роботи 

 

Вид та тема 

занять  

Кількість годин  

самостійної 

роботи 

Зміст самостійної роботи Засоби діагностики 

Змістовий модуль 1. Еволюція розвитку теорії та підходів до управління якістю 

Тема 1. Основні 

положення 

систем 

управління 

якістю 

22 

Основні аспекти 

управління якістю 

Джерело [2, 4, 5, 7]. 

 

Тестування 

Усне опитування 

Тема 2. Огляд 

міжнародних 

стандартів ISO 

серії 9000 

22 

Фактори, що впливають 

на якість продукції 

Джерело [1, 3, 4, 5]. 

 

Тестування 

Усне опитування 

Разом змістовий 

модуль 1 
44   

Змістовий модуль 2. Створення систем управління якістю на підприємстві та 

забезпечення їх ефективного функціонування 

Тема 3. 

Організація 

розробки та 

впровадження 

систем 

управління 

якістю 

22 

Міжнародні стандарти з 

управління якістю: їх 

зародження 

Джерело [3, 4, 5, 6]. 

 

Тестування 

Усне опитування 

Тема 4. Модель 22 Управління якістю на базі Тестування 



системи 

управління 

якості, в основу 

якої покладено 

процес 

концепції (філософії) 

TQM (загального 

управління якістю) 

Джерело [1, 2, 4, 5, 6]. 

 

Усне опитування 

Тема 5. 

Документація 

системи 

управління 

якістю 

24 

Роль людського фактору у 

вирішенні проблеми 

якості 

Джерело [2, 4, 5, 7]. 

 

Тестування 

Усне опитування 

Тема 6. Базова 

концепція 

загального 

управління 

якістю 

24 

Розвиток системного 

підходу до управління 

якістю продукції 

Джерело [3, 4, 5]. 

 

Тестування 

Усне опитування 

Разом змістовий 

модуль 2 
92   

Разом 

 

136   

 

 

7. Матриця зв’язку між дисципліною/ змістовим модулем, результатами 

навчання та компетентностями  

 
 

Результати навчання Компетентності* 

Загальні  Предметно-

спеціальні  

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 

Розуміння основного положення 

систем управління якістю 

      +  +   

Знання міжнародних стандартів ISO 

серії 9000 

  +         

Розуміння організації розробки та 

впровадження систем управління 

якістю 

   +    +    

Уміння формування моделі системи 

управління якості, в основу якої 

покладено процес 

    +       

Розуміння базової концепції 

загального управління якістю 

+      +     

 

*Примітка: Загальні компетентності: 1. Здатність породжувати нові ідеї (креативність). 2. Гнучкість мислення. 3. 

Здатність застосовувати знання на практиці. 4. Групова робота. 5. Комунікативні навички. 6. Етичні установки.  

Предметно-спеціальні компетентності: 1. Базові загальні знання. 2. Глибокі знання та розуміння. 3. Навички оцінювання. 4. 

Дослідницькі навички та уміння. 5. Підвищення кваліфікації.  

 

8. Форми навчання 

Лекції, практичні заняття, самостійна робота (підготовка презентацій, 

рефератів, самостійно опрацювання додаткових питань за наведеним переліком 

літератури). 

 



9. Методи оцінювання 

Письмовий екзамен. 

                                                                     
10. Розподіл балів, які отримують студенти 

 

Відповідно до системи оцінювання знань студентів ДонНУЕТ, рівень 

сформованності компетентностей  студента  оцінюються у випадку проведення 

екзамену: на протязі семестру (50 балів) та при проведені підсумкового 

контролю - екзамену (50 балів); 

 

Оцінювання протягом семестру  

 

№ теми 

практичного 

заняття 

Вид роботи/бали 

Тестові 

завдання 

Ситуаційні 

завдання 

Обговорення 

теоретичних 

питань теми 

Індиві-

дуальне 

завдання 

ПМК 
Сума 

балів 

Змістовий модуль 1.  

Тема 1.   2 2   4 

Тема 2.   3 2   5 

Разом змістовий 

модуль1 
 5 4 5 5 19 

 

Змістовий модуль 2.  

Тема 3.   3 3   6 

Тема 4.   3 3   6 

Тема 5.   3 2   5 

Тема 6.   3 2   5 

Разом змістовий 

модуль 2 
 12 10 5 4 31 

Разом 50 

 

Оцінювання студентів при проведенні екзамену без використання 

комп’ютерної програми «TestXPro» 

 

Оцінка на підсумковому контролі складається з двох елементів: 

0-40 балів - теоретична частина (тестування); 

0-10 балів – практична частина (розрахункове завдання). 

 

Набрані бали за виконання теоретичної та практичної частин сумуються. Сума 

складає загальну кількість балів, отриманих за екзамен. 

 

Теоретична частина екзамену включає тестові завдання (40 тестових завдань). 

Оцінювання тестових завдань (40 тестових завдань по 1 балу)  проводиться на основі 

підрахунку кількості правильних тестів. Правильна відповідь на одне тестове завдання 

оцінюється в один бал.  

Загальне оцінювання теоретичної частини екзамену відбувається шляхом 



підбиття підсумку або сумування балів, які набрали студенти під час тестування. 

Оцінювання результатів виконання практичної частини(1 розрахункове 

завдання на 10 балів) здійснюється відповідно до шкали оцінювання практичної 

частини. 

 

Шкала оцінювання практичної частини 

Сума балів Критерії оцінювання 

10 Завдання виконано у повному обсязі, відповідь обґрунтована, 

висновки і пропозиції аргументовані, розрахунки правильні, 

оформлення відповідає вимогам 

7 Завдання виконано у повному обсязі, але допущено незначні 

неточності в розрахунках або оформленні, прийняті рішення 

недостатньо аргументовані 

4 Завдання виконано не менше ніж на 70% при правильному 

оформлені або не менше ніж на 80%, якщо допущені незначні 

помилки в розрахунках чи оформленні 

0-3 Завдання виконано менше ніж на 70%, допущені помилки в 

розрахунках чи оформленні, прийняте рішення не аргументовано 

 

Загальне оцінювання результатів вивчення дисципліни 

 

Для виставлення підсумкової оцінки визначається сума балів, отриманих 

за результатами екзамену та за результатами складання змістових модулів. 

Оцінювання здійснюється за допомогою шкали оцінювання загальних 

результатів вивчення дисципліни (модулю). 

 

Шкала оцінювання загальних результатів вивчення дисципліни 

  

Оцінка 

100-бальна шкала Шкала ECTS Національна шкала 

90-100 A 5, «відмінно» 

80-89 B 
4, «добре» 

75-79 C 

70-74 D 
3, «задовільно» 

60-69 E 

35-59 FX 
2, «незадовільно» 

0-34 F 

 

11. Методичне забезпечення 

1. Електронний конспект лекцій. 

2. Методичні вказівки з вивчення дисципліни. 

3. Навчальна та наукова література, нормативні документи. 

 

12. Рекомендована література 

Базова 



1. Гиссин В.И. Управление качеством продукции [Текст]: учебн. пособие / В.И. 

Гиссин. – Ростов Н/Д: Феникс, 2009. – 256 с. 

2. Гличев А.В. Основы управления качеством продукции [Текст]: учебн. 

пособие / А.В. Гличев. – М.: Изд-во стандартов, 2008. – 80 с. 

3. ДСТУ ISO 9001-2001 Системи управління якістю Вимоги. – К.: 

Держстандарт України. – 2001. – 23 с. 

4. ДСТУ ISO 9004-2001 Системи управління якістю Настанови щодо 

поліпшення діяльності. – К.: Держстандарт України. – 2001. – 44 с. 

5. ДСТУ ISO 9000:2007 Системи управління якістю Основні положення та 

словник термінів. – К.: Держспоживстандарт України. – 2008. – 29 с. 

6. Ильенкова С.Д. Управление качеством: Учебник для вузов [Текст] / 

С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мхитарян и др.; под ред. С.Д. Ильенковой. 

– 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2003. – 334 с.  

7. Калита П.Я. Системы качества и международные стандарты ISO серии 9000. 

Часть 2. Общие рекомендации по разработке, внедрению и сертификации систем 

качества [Текст] / П.Я. Калита. – К.: Украинская ассоциация качества, 

Межотраслевой центр «Прирост», 2006. – 91 с. 

 

Допоміжна 

8. Вакуленко А.В. Управління якістю: навч.-метод. посіб. для самост. вивч. 

дисц. / А.В.  Вакуленко. – вид. 2-ге, без змін [Текст]. – К.: КНЕУ, 2006. – 167 с. 

9.  Векслер Е.М. Менеджмент якості: навч. посібник / Е.М. Векслер, В.М. Рифа, 

Л.Ф. Василевич. під загальн. редакцією Е.М. Векслера [Текст]. – К.: ВД 

«Профессионал», 2008. – 320 с. 

10.  Окрепилов В.В. Управление качеством [Текст]: учеб. для вузов – 2-е изд. / 

В.В. Окрепилов: / Экономика. – М., 2008. – 639 с. 

 

Інформаційні ресурси 

1. Освітній портал  [Електронний ресурс]. – Режим доступу: <http://nashol.com/knigi-

po-menedjmentu/>  

2. Електронна бібліотека [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

<http://nashol.com/2012062265660/antikrizisnoe-upravleniebelyaev-a-a-korotkov-e-

m-2011.html>  

3. Освітній ресурс  [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

<http://www.alleng.ru/d/manag/man138.htm>  

4. Адміністративно-управлінський портал [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

<http://www.aup.ru/books/>  

5. Офіційний інтернет-сайт Держкомстату України [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: < http://www.ukrstat.gov>  

6. Інформаційний портал [Електронний ресурс]. – Режим доступу: <[Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: <http://www.knigka.info/>  
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