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1. Опис  дисципліни 

 

Найменування показників  

Характеристика  дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма  

навчання 

Кількість кредитів - 5 

 

Обов’язкова для студентів спеціальності 6.140103 

«Туризм  

Загальна кількість годин –  

150 

Семестр 

8-й 7-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних – 5 

самостійної роботи 

студента – 9,5 

30 год. 6 год. 

Практичні, семінарські 

10год. 8 год. 

Лабораторні 

 - - 

Самостійна робота 

110 год. 136 год. 

Вид контролю:  

екзамен 

 

 

2. Мета та завдання дисципліни 

 

Мета - сприяти формуванню у студентів, комплексу основних 

понять, що складають  основу екскурсійної діяльності та базових 

практичних навичок необхідних для практики екскурсійного 

обслуговування  

 

Завдання:  набути практичні навички по оволодінню основних 

прийомів  створення екскурсій сформувати уявлення про цикл робіт по 

виготовленню  створенню та  просуванню, регулюванню екскурсійних 

програм, особливості різних видів екскурсійного обслуговування   
 
 

 

 

 

 



 

3. Структура  дисципліни 
 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 
л п лаб. сам. 

робот

а 

 

л п лаб. сам. 

робот

а 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Змістовий модуль 1. Основи екскурсознавства 
Тема 1. . Теоретичні основи 

технології екскурсійних послуг 
 

7 2   5      

Тема 2. Класифікація екскурсій  7 2   5      

Тема 3. Загальні принципи 

побудови екскурсій 
9 2 2  5      

Разом за змістовим модулем 1 23 6 2  15      

Змістовий модуль 2. Екскурсійна методика та шляхи її вдосконалення  
Тема 4.  Екскурсійний метод: 

поняття і сутність 
12 2   10      

Тема 5. Проектування 

екскурсійної програми 
14 2 2  10      

Тема 6.Диференційований 

підхід до екскурсійного 

обслуговування 
12 2   10      

Тема 7. Техніка проведення 

екскурсій 
25 6 2  17      

Тема 7. Основи професійної 

майстерності 
29 4 2  23      

Тема 8.  Розробка технологічної 

документації екскурсійної 

послуги 
21 4 2  15      

Тема 9. Професійна 

майстерність екскурсовода 
14 4   10      

Разом за змістовим модулем 2 127 24 8  95      

Усього годин  150 30 10 - 110 150     

 

4. Теми семінарських/практичних/лабораторних занять 

 
№ 

з/п 

Вид та  тема семінарського заняття Кількість 

годин 

1 Сутність і ознаки екскурсії 2 

2 Підготовка екскурсії. Тема, мета і завдання екскурсії. 2 

3 Контрольний та індивідуальний тексти екскурсії. «Портфель 

екскурсовода». 

4 

4 Екскурсійний виїзд зі студентами по об'єктах 2 



5 Аналіз екскурсійних проектів. 2 

 Усього  20 

 

5. Індивідуальні завдання 

1. Огляд періодичної і монографічної наукової літератури. 

2. Підготовка доповідей за обраною темою. 

3. Підготовка презентацій за темами практичних робіт проведення 

термінологічних диктантів, написання реферату по одній із 

запропонованих тем (за вибором), складання віртуальної екскурсії на 

основі реферату. 

4.  Розробка та проведення реальної екскурсії. 
 

6. Обсяги, зміст та засоби діагностики самостійної роботи 

1. • виступ на практичних заняттях з повідомленнями, представлення 

результатів власної пізнавальної і творчої діяльності; 
 

Вид та тема 

семінарських занять 

Кількість 

годин  

самостій

-ної 

роботи 

Зміст самостійної роботи 
Засоби 

діагностики 

Змістовий модуль 1. Основи екскурсознавства 

Семінар – 

розгорнута бесіда.  

 

Тема 1. Сутність і 

ознаки екскурсії 
15 

1. Опрацювання рекомендованої літератури 

для обговорення питань: еккурсознавство як 

наука, екскурсійна методика, теорія, 

діяльность, послуги, туриистично-екскурсійне 

підприємство. 

Джерела [1, 2, 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 25, 

27, 30, 32,34, 38].  

2. Самотестування. 

3. Підготовка до понятійного диктанту 

4.Вибір теми для   написання реферату . 

Дискусія та 

опитування,за 

темою 

Разом змістовий 

модуль 1 

15   

Змістовий модуль 2. Екскурсійна методика та шляхи її вдосконалення 

Семінар  с захистом 

рефератів 

Тема 2. Підготовка 

екскурсії. Тема, мета 

і завдання екскурсії. 25 

1.Опрацювання конспекту лекцій та 

рекомендованої літератури для обговорення  

питань: екскурсійний метод, функції екскурсії, 

оглядова екскурсія, тема, назва, сюжет, 

фабула, кульмінація, ознаки екскурсії, 

класифікація екскурсій 

Джерело [18, 42, 43, 44,45, 46, 49]. 

2. Самотестування 

3. Підготовка до індивідуальних презентацій  

за обраною темою 

4. Розробка екскурсії за обраною темою. 

Тестування, 

фронтальне та 

індивідуальне 

опитування, 

понятійний 

диктант, 

захист 

рефератів 

Семінар з захистом 

індивідуальних 50 

1. Опрацювання конспекту лекцій та 

рекомендованої літератури для обговорення  

питань: мета, завдання екскурсії,екскурсійний 

Тестування, 

фронтальне та 

індивідуальне 



презентацій 

Тема 3. Контрольний 

та індивідуальний 

тексти екскурсії. 

«Портфель 

екскурсовода». 

об’єкт, карта, індивідуальний текст екскурсії, 

«портфель екскурсовода», «технологічна 

карта екскурсії»  

Джерело [1, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 21, 23, 30, 34]. 

2. Самотестування. 

3. Вирішування практичних завдань. 

 Розробка та проведення реальної екскурсії 

опитування, 

обговорення 

презентацій 

Проведення 

реальної екскурсії 

 Тема 4. 
Екскурсійний виїзд зі 

студентами по 

об'єктах 

10 

1.Опрацювання конспекту лекцій та 

рекомендованої літератури для обговорення  

питань: методичні прийоми, екскурсійний 

показ і розповідь, техніка прведення, 

пересування, дотримання часу, безпека під час 

екскурсії. 

 Джерело [1, 2, 4, 10,  14, 16,29, 34,45]. 2. 

Самотестування.. 

3. Вирішування практичних завдань 

Індивідуальне 

опитування, 

розв’язання 

практичних 

завдань 

Семінар – дискусія 

 

Тема 5. Аналіз 

екскурсійних 

проектів 10 

1.Опрацювання конспекту лекцій та 

рекомендованої літератури для обговорення  

питань:аналіз якості екскурсії, критерії якості, 

культура спілкування, жести і міміка, ерудиція, 

ораторське мистецтво екскурсовода. 

 Джерело [4, 6, 10, 13, 16,18, 42, 43, 44,45, 46, 

49].           

 2.Самотестування                                              

3.Підгготовка до розробки туру  

Тестування, 

фронтальне та 

індивідуальне 

опитування, 

перевірка 

зібраної 

інформації 

Разом змістовий 

модуль 2 

95   

Разом 110   

 

 

 

 
7. Матриця зв’язку між дисципліною/ змістовим модулем, результатами 

навчання та компетентностями знати: 

Результати навчання Компетентності  

Загальні Предметно-спеціальні 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1. Знання  структури та змісту навчальної 

дисципліни ,  сутності екскурсії, її функції як 

форми пізнання в туризмі 

      +      

2. Знання технології розробки і проведення 

тематичних екскурсій 
            

3. Знання  вимог до професійних якостей 

екскурсовода, показників його майстерності 

  +          

4. Знання  теоретичних знань з методики            + 



розробки екскурсійного маршруту 
5. Знання етапів розробки екскурсійного 

маршруту 
            

6. Знання туристичного  потенціалу рідного 

краю 

        +    

7. Знання методики проведення екскурсії, 

техніку проведення екскурсії; 
         +   

8. Вміти знаходити екскурсійні об'єкти +            

9. Вміти застосовувати різноманітні методичні 

прийоми ведення екскурсій 
 +           

10. Вміти складати екскурсійні програми для 

різних типів турів і різних груп туристів. 

маршруту з урахуванням знань туристичних 

ресурсів рідного краю. 

       +     

11. Вміти проводити екскурсію з урахуванням 

вимог сучасної техніки їх здійснення, засобів 

подання інформації, різного змісту екскурсій 

та ін. 

     +       

12. Володіти навичками грамотного усного 

мовлення, здатністю до комунікацій у 

професійній діяльності 

    +        

13. Вміти працювати з різними джерелами 

екскурсійної інформації, складати маршрути, 

тексти та методичні розробки екскурсій  

           + 

 

 

 

 

 

8. Стиль викладання 

 

Лекції, семінарські заняття, практичні роботи, самостійна робота 

(підготовка презентацій, рефератів, самостійно опрацювання додаткових 

питань за наведеним переліком літератури). 

                                                     

9. Методи оцінювання 

 

Письмовий екзамен. 

    
10. Розподіл балів, які отримують студенти 

 

Відповідно до системи оцінювання знань студентів ДонНУЕТ, рівень 

сформованності компетентностей студента оцінюються у випадку 

проведення екзамену: на протязі семестру (50 балів) та при проведені 

підсумкового контролю - екзамену (50 балів); 



 

Оцінювання студентів протягом семестру 

 

№ теми 

практичного 

заняття 

Вид роботи/бали 

Тестові 

завдання 

Ситуаційні 

завдання, 

задачі 

Обговорення 

теоретичних 

питань теми 

Індиві-

дуальне 

завдання 

ПМК 
Сума 

балів 

Змістовий модуль 1 

Тема 1 2  2   4 

Разом змістовий 

модуль1 
2  2   4  

Змістовий модуль 2 

Тема 2 1 2 1 
 

 5 

Тема 3 2  2   4 

Тема 4 1 2 1 25  29 

Тема 5 2  1  5 8 

Разом змістовий 

модуль 2 
10 10 11 10 5 46 

Разом 50 

 
Оцінювання студентів при проведенні екзамену з використанням 

 комп’ютерної програми TestXPro 

 

Оцінка на підсумковому контролі складається з двох елементів: 

0-40 балів - теоретична частина (тестування); 

0-10 балів – практична частина (розрахункове завдання). 

 

Набрані бали за виконання теоретичної та практичної частин сумуються. Сума складає 

загальну кількість балів, отриманих за екзамен. 

 

Теоретична частина екзамену включає тестові завдання (40 тестових завдань). 

Оцінювання тестових завдань (40 тестових завдань по 1 балу) проводиться на основі 

інформації, яку надає комп’ютер за результатами тестування (кількість правильних відповідей). 

Правильна відповідь на одне тестове завдання оцінюється в один бал.  

Загальне оцінювання теоретичної частини екзамену відбувається шляхом підбиття 

підсумку або сумування балів, які набрали студенти під час тестування. 

Оцінювання результатів виконання практичної частини(1 розрахункове завдання на 10 

балів) здійснюється відповідно до шкали оцінювання практичної частини. 

 

Шкала оцінювання практичної частини 

 

Сума балів Критерії оцінювання 

10 

Завдання виконано у повному обсязі, відповідь обґрунтована, висновки і 

пропозиції аргументовані, розрахунки правильні, оформлення відповідає 

вимогам 

7 
Завдання виконано у повному обсязі, але допущено незначні неточності в 

розрахунках або оформленні, прийняті рішення недостатньо аргументовані 

4 

Завдання виконано не менше ніж на 70% при правильному оформлені або не 

менше ніж на 80%, якщо допущені незначні помилки в розрахунках чи 

оформленні 



0-3 
Завдання виконано менше ніж на 70%, допущені помилки в розрахунках чи 

оформленні, прийняте рішення не аргументовано 

 

Оцінювання студентів при проведенні екзамену без використання комп’ютерної 

програми «MyTest» 

 

Оцінка на підсумковому контролі складається з двох елементів: 

0-40 балів - теоретична частина (тестування); 

0-10 балів – практична частина (розрахункове завдання). 

 

Набрані бали за виконання теоретичної та практичної частин сумуються. Сума складає 

загальну кількість балів, отриманих за екзамен. 

 

Теоретична частина екзамену включає тестові завдання (40 тестових завдань). 

Оцінювання тестових завдань (40 тестових завдань по 1 балу)  проводиться на основі підрахунку 

кількості правильних тестів. Правильна відповідь на одне тестове завдання оцінюється в один 

бал.  

Загальне оцінювання теоретичної частини екзамену відбувається шляхом підбиття 

підсумку або сумування балів, які набрали студенти під час тестування. 

Оцінювання результатів виконання практичної частини(1 розрахункове завдання на 10 

балів) здійснюється відповідно до шкали оцінювання практичної частини. 

 

Шкала оцінювання практичної частини 

Сума балів Критерії оцінювання 

10 

Завдання виконано у повному обсязі, відповідь обґрунтована, висновки і 

пропозиції аргументовані, розрахунки правильні, оформлення відповідає 

вимогам 

7 
Завдання виконано у повному обсязі, але допущено незначні неточності в 

розрахунках або оформленні, прийняті рішення недостатньо аргументовані 

4 

Завдання виконано не менше ніж на 70% при правильному оформлені або не 

менше ніж на 80%, якщо допущені незначні помилки в розрахунках чи 

оформленні 

0-3 
Завдання виконано менше ніж на 70%, допущені помилки в розрахунках чи 

оформленні, прийняте рішення не аргументовано 

 

Загальне оцінювання результатів вивчення дисципліни  

 

Для виставлення підсумкової оцінки визначається сума балів, отриманих за 

результатами екзамену та за результатами складання змістових модулів. Оцінювання 

здійснюється за допомогою шкали оцінювання загальних результатів вивчення 

дисципліни (модулю). 

 

Оцінка 

100-бальна шкала Шкала ECTS Національна шкала 

90-100 A 5 «відмінно» 

80-89 B 
4 «добре» 

75-79 C 

70-74 D 
3 «задовільно» 

60-69 E 

59-30 FX 
2 «незадовільно» 

0-29 F 

 



11. Методичне забезпечення 

 

1. Комплекти індивідуальних завдань. 

2.Навчальна та наукова література, нормативні документи. 
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6. Емельянов Б.В. Профессиональное мастерство экскурсовода: 

учеб.пособие / Б.В. Емельянов. – М.: ЦРИБ Турист, 1986. 

7. Закон України «Про внесення змін до закону України «Про туризм», 

від 18 листопада 2003 року, № 1282- IV. 

8. Закон України «Про туризм».  

9. Илюхин М. М. Музейные экскурсии. Методические рекомендации / 

М.М. Илюхин.  М.: ЦРИБ «Турист», 1991 – 80 с 

10. Організація екскурсійної діяльності.  Опорний конспект лекцій. 
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